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一 、 


摘要 : 目的 ”探讨 叙事 护理 对 神经 内 科 患 者 焦虑 状态 的 干预 效果 。 方 法 ”80 例 神经 内 科 患 者 通过 措 球 法 确 
定 分 组 。 对 照 组 40 例 患者 接受 常规 护理 ,观察 组 40 例 患者 在 常规 护理 基础 上 增 叙 事 护理 干预 。 采 用 焦虑 自 
评 量 表 (SAS ) 评 价 患者 焦虑 程度 ,采用 自制 量 表 调 查 患者 满意 度 。 结 果 ”干预 后 两 组 SAS 评分 均 较 干预 前 下 
降 , 且 观察 组 SAS 评 分 低 于 对 照 组 ,差异 有 统计 学 意义 (P<0.01)。 观 察 组 满意 度 高 于 对 照 组 (P<0.01)。 结 
论 叙事 护理 干预 能 有 效 改 善 神经 内 科 患 者 焦虑 情绪 ,并 提高 专科 护理 满意 度 。 
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Effect analysis of narrative nursing intervention on anxiety 


in neurological patients 


WU Yinxia, ZHANG Xuefeng, HU Yuanyuan 
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ABSTRACT: Objective To investigate the effect of narrative nursing intervention on anxiety in 
neurological patients. Methods A random drawing balls method was conducted to divide 80 neu- 
rological patients into two groups. Forty patients in the control group received routine care during 
the treatment, and 40 patients in the observation group received routine care combined with narra- 
tive nursing intervention during the treatment. The Self-rating Anxiety Scale (SAS) was adopted 
to assess degree of anxiety before and after intervention, and a self-made questionnaire was devel- 
oped to assess the satisfaction of patient. Results The SAS Score decreased in both two groups, 
and SAS Score in the observation group was lower than that in the control group after intervention 
(P=0.01). The satisfaction rate in the observation group was higher than that in the control 
group (P=0.01). Conclusion The narrative nursing shows a positive effect on relief of anxiety 
in neurological patients. 
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神经 内 科 疾 病 发 病 率 较 高 ,患者 因 病 痛 折 磨 。 患者 焦虑 情绪 ,提升 专科 护理 质量 ”。 本 文 探 讨 
易 发 焦虑 情绪 ,严重 影响 治疗 效果 ,因此 需 在 治疗 ” 叙事 护理 对 神经 内 科 患 者 焦虑 情绪 的 干预 效果 ， 
中 给 予 患 者 科学 的 护理 方法 "。 氢 事 护 理 是 护 现 报 告 如 下 。 
土 通过 对 患者 的 故事 倾听 吸收 ,运用 叙事 护理 技 1 资料 和 方法 
巧 帮助 患者 实现 生活 ,疾病 故事 意义 重 构 ,并 发 现 | 
护理 要 点 ,继而 对 患者 实施 护理 干预 的 护理 实 。 1.1 一 般 资料 
践 ?“ 。 近 年 来 , 随 着 经 济 水 平 的 发 展 和 社会 建设 选取 2018 年 1 月 一 2019 年 12 月 医院 神经 内 
水 平 的 不 断 提 高 ,人 们 越 来 越 关注 心理 方面 的 卫 ，” 科 收 治 的 患者 为 研究 对 象 。 和 组 标准 :@ 年 龄 18 
生 服 务 ,通过 提高 服务 质量 来 确保 治疗 效果 已 成 ~65 岁 ;@ 符 合 世界 卫生 组 织 国际 疾病 分 类 
为 临床 护理 工作 的 新 方向 ,而 叙事 护理 的 应 用 可 (ICD-10) 中 关于 焦虑 症 的 诊断 标准 。 排 除 标 准 : 
以 为 临床 护理 工作 发 展 注入 新 动力 ,可 有 效 改善 。 合并 其 他 可 能 继 发 焦虑 的 疾病 :甲状 腺 功能 亢 
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进 .恶性 肿瘤 等 疾病 ;@ 合 并 其 他 不 能 配合 完成 叙 
事 护 理 的 疾病 ,例如 精神 疾病 . 认 知 功能 障碍 等 。 

共 纳 入 80 例 患者 ,通过 摸 球 法 分 组 ,奇数 号 
划分 到 对 照 组 , 共 40 例 ,平均 (39. 45+4. 44) 岁 ; 偶 
数 号 划分 到 观察 组 , 共 40 例 ,平均 (39. 42+4. 56) 
岁 。 两 组 患者 一 般 资 料 比较 ,差异 无 统计 学 意义 
(P>0.05)。 患 者 均 知 情 同意 。 

1.2 方法 

两 组 患者 均 接 受 基 础 药物 治疗 。 对 照 组 实施 
常规 护理 ,密切 监测 患者 的 体征 指标 ,加 强 用 药 指 
导 和 行为 干预 ,同时 积极 预防 并 发 症 。 

观察 组 在 常规 护理 基础 上 增加 叙事 护理 干 
预 。 由 护士 长 牵头 ,成 立 专业 护理 小 组 ,选取 经 验 
丰富 ,技能 过 硬 的 护理 人 员 5 名 ,结合 观察 组 患者 
实际 病情 ,在 普通 护理 基础 上 联合 实施 叙事 护理 : 
中 制定 护理 计划 :科学 评估 患者 的 心理 状态 ,同时 
根据 患者 的 性 格 特点 .实际 病情 预 估 可 能 出 现 的 
焦虑 情况 , 据 此 制定 护理 方案 。@@ 问 题 外 化 与 解 
构 :护理 人 员 需 同 患者 保持 密切 交流 ,保持 微笑 服 
务 , 拉 近 护 患 关系 ,继而 引导 患者 主动 敬 开 心 诽 ， 
向 护理 人 员 倾 诉 内 心 想法 并 给 予 其 想 要 的 心理 支 
持 和 安慰。 护理 人 员 还 需 叮 嘱 患 者 家 属 照顾 患者 
情绪 ,指导 其 开导 患者 ,扮演 好 倾听 者 角色 ,引导 
患者 回顾 相似 经 历 并 找 出 克服 心理 问题 的 方 
法 。@ 改 写 与 见证 :在 交流 中 引导 患者 宣泄 不 
良 情绪 ,同时 灌输 积极 思想 ,建立 积极 支线 ,引导 
患者 强化 心理 干预 能 力 ,自觉 抵制 外 部 不 良 因 素 
对 自身 心理 世界 的 影响 ,培养 积极 向 上 的 生活 观 
念 ,提高 治疗 信心 ”。 

1.3 观察 指标 

1.3. 1 焦 上 处 情绪 :采用 焦虑 自 评 量 表 (SAS) 评 
估 患 者 焦虑 状态 , 量 表 有 20 个 条 目 ,单个 条 目 项 
按照 1~4 级 计 分 ,SAS 的 标准 分 50 分 作为 焦虑 证 
状 分 界 值 ,SAS>50 分 判定 为 有 焦虑 情绪 ,分 值 越 
高 代表 焦虑 情绪 越 严重 。 

1.3. 2 满意 度 评 价 : 采 用 医院 自制 量 表 评 价 
患者 , 量 表 采 用 百分制 , 90 ~ 100 分 为 非常 满意 ， 
60 ~ 90 分 一 般 满 意 ,， 一 60 分 为 不 满意 。 满 意 度 = 
(满意 + 一 般 满意 )/ 总 例 数 x100. 00% 。 

1.4 统计 学 方法 

采用 SPSS 20. 0 软件 ,计量 资料 以 均 数 + 标准 
差 (x+ 上 s) 表 示 ,两 组 间 比 较 采 用 t+ 检验, 计数 资料 
以 百分率 (%) 表 示 , 采 用 Xx 检验 ,检验 水 准 a= 
0. 05,P 一 0. 05 为 差异 有 统计 学 意义 。 
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2 结果 


2.1 和 焦 谍 情 绪 评 估 
干预 后 两 组 SAS 评分 均 较 干预 前 下 降 ,日 观 


察 组 SAS 评分 低 于 对 照 组 ,差异 有 统计 学 意义 (P 
一 0.05)。 


表 1 两 组 SAS 评 分 比较 (x+s) 分 
组 别 n 干预 前 干预 后 1 帮 
对 照 组 ”40 60.56+3.41 47.18+2.31 20.545 一 0.001 
察 组 ”40 61.72+3.19 31.26+4.27 36.144 =0.001 


观 
t 1 9 出 20. 740 
2 - 0. 120 一 0.001 


观察 组 满意 度 100. 00% (40/40 ) ,高 于 对 照 组 
的 77.50%, 差异 有 统计 学 意义 (P<0.01)， 
见 表 2。 
表 2 两 组 满意 度 对 比 [n(%)] 


组 别 n 非常 满意 一 般 满意 不 满意 
对 照 组 40 15(37.50) ”16(40.00) 9(22. 50) 
观察 组 40 32(80. 00) 8(20. 00) 0 

3 讨论 


随 着 社会 的 发 展 和 医疗 的 进步 ,对 疾病 的 认 
识 已 经 从 生物 医学 模式 发 展 成 生物 -心理 -社会 
模式 。 抑 郁 焦虑 是 一 种 负 性 情绪 ,影响 着 躯体 疾 
病 的 临床 康复 和 预后 。 综 合 医 院 神经 内 科 患 者 精 
神 心理 卫生 问题 范畴 非常 广泛 ,如 躯体 疾病 伴 发 
心理 反应 .诊治 环境 和 诊治 过 程 中 的 心理 反应 
等 。 鉴 于 神经 内 科 患 者 伴 发 焦虑 情绪 风险 
高 ,治疗 依从 性 不 强 等 问题 ,临床 护理 应 结合 患者 
疾病 认 知 .情绪 状态 和 心理 特点 ,为 其 选择 最 为 科 
学 的 护理 方案 "1。 

目前 ,叙事 护理 已 广泛 应 用 于 临床 ,可 协助 患 
者 建立 积极 的 观念 和 故事 ,从 而 形成 强烈 的 积极 
的 心理 暗示 ,指导 其 重 构 内 心 世 界 ,消除 不 良 情 
绪 ,提高 治疗 依从 性 "。 氢 事 护 理 属 人 文 护理 方 
式 , 是 人 文 护理 的 重要 补充 ,核心 在 于 护理 人 员 和 
家 属 要 以 倾听 者 角色 引导 患者 宣泄 不 良 情绪 并 帮 
助 其 建立 积极 支线 ,从 而 形成 积极 向 上 的 生活 态 
度 。 本 研究 结果 显示 ,干预 后 观察 组 SAS 评分 
改善 优 于 对 照 组 (P 一 0. 01) ,观察 组 满意 度 高 于 
对 照 组 (P=<0.01)。 提 示 叙 事 护 理 能 有 效 改 善 神 
经 内 科 患 者 焦虑 情绪 ,对 改善 疾病 预后 和 患者 生 
活 质量 具有 积极 意义 。 相 关 人 研究 也 报道 叙事 护理 
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能 够 改善 肿瘤 、 血 液 透析 患者 负 性 情绪 ，…"。 什 
得 注意 的 是 ,为 了 确保 执事 护士 的 顺利 开展 ,需要 
提升 护理 人 员 的 沟通 技巧 ,创造 必要 的 供 患 者 叙 
事 的 条 件 "。 


综 上 所 述 ,叙事 护理 能 有 效 改 善 神经 内 科 患 


者 焦虑 情绪 ,并 提高 专科 护理 满意 度 ,值得 借鉴 。 


利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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